KARTA GWARANCYJNA

(obowiazuje od 04.05.2022 r.)

I. ZAKRES GWARANCII.

1. Nazasadach okreslonych postanowieniami niniejszej Karty Gwarancyjnej Autoryzowany Instalator:

(miejsce na piecze¢ Gwaranta)

no

zwany dalej Gwarantem, niniejszym udziela we wtasnym imieniu i na wiasne ryzyko gwarandji na sprzedawane urzadzenia (,Urzadzenia”)
typoszeregéw wymienionych ponizej, zamontowanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Gwarant zobowiazuje sie wykonywac we wia-
snym imieniu i na swoje ryzyko wszelkie zobowiazania gwarancyjne wynikajace z zapisow niniejszej Karty Gwarancyjnej.

2. Gwarant udziela gwarangji na okres wyszczegélniony ponizej:
OKRES 0BOWIAZYWANIA

TYP URZADZENIA DATA ROZPOCZECIA GWARANCI GWARANCI

pompy ciepta NOXA typu split, monoblok, data uruchomienia Urzadzen, jednak nie poZniej niz .
h . L . . . 60 miesiecy

all-in-one, pracujace w aplikacji powietrze/woda 6 miesiecy od daty sprzedazy przez Nabilaton Sp. z o.0.

s . . data uruchomienia Urzadzer,, jednak nie péZniej niz -

urzadzenia klimatyzacyjne — freonowe marki NOXA 60 dni od daty sprzedazy przez Nabilaton Sp. 2 0. 60 miesiecy
rekuperatory,
kurtyny powietrzne

kllmakonwektqry, ) data uruchomienia Urzadzer, jednak nie péZniej niz -

agregaty wody lodowej (chillery), . . ) 24 miesigce
) . 60 dni od daty sprzedazy przez Nabilaton Sp. z 0.0.
agregaty skraplajace do central wentylacyjnych,
centrale wentylacyjne,
urzadzenia klimatyzadji precyzyjnej
urzadzenia klimatyzacyjne - przenosne,
osuszacze powietrza, data sprzedazy przez Nabilaton Sp. z 0.0. 12 miesiecy
oczyszczacze powietrza,

zbiorniki CWU marki NOXA data sprzedazy przez Nabilaton Sp.z 0.0. 84 miesigce™

*na grzatke elektryczng znajdujaca sie w urzadzeniu — 24 miesiace.
Szczegotowe warunki uruchomien, serwisu, gwaranji dostepne w Dziale Technicznym Nabilaton Sp. z 0.0. pod adresem mailowym

serwis@hvachp.pl.

nych do Urzadzen).

powstaly przed sprzedaza Urzadzenia lub wynikly z przyczyn tkwiacych w Urzadzeniu w chwili sprzedazy.

Gwarancja obejmuje dokonywanie przez Instalatora - Gwaranta napraw gwarancyjnych Urzadzen (robocizne oraz dostarczanie czesci zamien-

Gwarangja objete s3 wady Urzadzenia spowodowane wadliwymi cze$ciami lub uszkodzeniami powstatymi w procesie produkdji, o ile wady te




Il. WYKONYWANIE UPRAWNIEN Z GWARANCJI.

1. Przeznaprawe gwarancyjna rozumie sie wykonanie czynnosci o charakterze specjalistycznym, ktorych celem i skutkiem ma by¢ usuniecie uster-
ki Urzadzenia, niezaleznie od ilosci czesci wymienionych przy jednej naprawie.

2. Warunkiem koniecznym wykonywania uprawnien z gwarancji urzadzeri wymienionych w pkt I, ppkt. 2 jest zlecanie przez Klienta (Uzytkowni-
ka), uprawnionego z gwarancji, odpfatnych przegladéw technicznych, ktdrych czestotliwosc okreslona jest w pkt IV niniejszej Karty Gwarancyj-
nej. Przeglady techniczne moga by¢ wykonywane tylko i wytacznie przez Nabilaton Sp. z 0.0. lub Gwaranta posiadajacego:

a)  aktualny status Autoryzowanego Instalatora wystawiony przez Nabilaton Sp. z 0.0. dla danej serii urzadzen (dotyczy urzadzen klima-
tyzacyjnych — freonowych, pomp ciepta, agregatow wody lodowej, agregatow skraplajacych do central wentylacyjnych, urzadzen kli-
matyzadji precyzyjnej),

b)  uprawnienia do montazu i serwisowania urzadzen zgodnie z ustawa z dnia 15 maja 2015 roku o substancjach zubazajacych warstwe
0zonowg oraz o niektérych fluorowanych gazach cieplarnianych oraz inne niezbedne uprawnienia zgodnie z przepisami aktualnie obo-
wigzujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Do wykonywania montazu Urzadzen oraz ich uruchomienia uprawniony jest wytacznie Gwarant posiadajacy aktualny status Autoryzowanego
Instalatora wystawiony przez Nabilaton Sp. z 0.0. dla danej serii urzadzen oraz niezbedne uprawnienia do montazu i serwisowania urzadzen
zgodnie z ustawa z dnia 15 maja 2015 roku o substancjach zubazajacych warstwe ozonowa oraz o niektdrych fluorowanych gazach cieplar-
nianych i innymi przepisami obowiazujacymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Szczegétowe informacje dotyczace certyfikatéw Autory-
zowanego Instalatora wydawanych przez Nabilaton Sp. z 0.0. 53 dostepne w Dziale Technicznym Nabilaton Sp. z 0.0. pod adresem mailowym
szkolenia@hvachp.pl

4. Warunkiem prawidtowego zgtoszenia gwarancyjnego jest przedstawienie przez Gwaranta do Nabilaton Sp. z 0.0.:

a)  kompletnego zgtoszenia awarii, z precyzyjnym opisem wady lub awarii, poprzez formularz on-line na stronie
https://nabilaton.pl/serwis/zgloszenie-gwarancyjne,

b)  waznego dowodu zakupu Urzadzenia w Nabilaton Sp. z o.0. (faktura, paragon) z danymi odpowiadajacymi informacjom podanym
w Karcie Gwarancyjnej,

¢ poprawnie i czytelnie wypetnionej w czesci | - VII niniejszej Karty Gwarancyjnej oraz przegladéw potwierdzonych przez Gwaranta lub
Nabilaton Sp. z 0.0., w formie wpisu do Karty Gwarancyjnej i protokotéw ptatnych przegladéw technicznych zawierajacych model oraz
numer seryjny urzadzenia. Wzor protokotu jest dostepny na stronie internetowej https://nabilaton.pl

5. Rozpatrzenie reklamagji nastapi w terminie 14 dni roboczych od daty kompletnego zgtoszenia poprzez formularz na stronie https://nabilaton.
pl/serwis/zgloszenie-gwarancyjne. Nabilaton Sp. z 0.0. dostarcza Gwarantowi czedci zamienne niezbedne do naprawy. Naprawy urzadzenia
dokonuje autoryzowany Instalator na miejscu u Klienta. Szczegétowe warunki wspétpracy pomiedzy Instalatorem a Nabilaton Sp. z 0.0., w tym
zakres odpowiedzialnosci gwarancyjnej, okreslaja Ogdlne Warunki Sprzedazy dostepne na stronie internetowej
https://nabilaton.pl/ogolne-warunki-sprzedazy.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych z zagranicy, okres naprawy ulega przedtuzeniu o czas potrzebny na sprowadzenie

czesci zamiennych. Okres gwarandji ulega przedtuzeniu o czas pozostawania Urzadzenia w naprawie — przy czym nie dotyczy to sytuadji, gdy

Klient nie odbiera naprawionego Urzadzenia od Gwaranta pomimo powiadomienia go o dokonaniu naprawy. Okres gwarandji ulega przedtuze-

niu jedynie o czas pozostawania Urzadzenia w naprawie réwniez w przypadku decyzji o wymianie urzadzenia na rownorzedne, gdy Klient nie

odbiera nowego Urzadzenia od Gwaranta.

6. Warunkiem zachowania gwarangji jest:

a)  dokonywanie wszelkich napraw wytacznie przez Gwaranta lub Nabilaton Sp. z 0.0.,

b)  wykorzystanie do napraw wytacznie czesci dostarczanych lub autoryzowanych przez Nabilaton Sp. z 0.0..

7. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug gwarancyjnych, jezeli jego dziatanie zostanie zaktécone nieprzewidzianymi oko-
licznosciami o charakterze sity wyzszej lub gdy w uzgodnionym wczeéniej terminie Klient uniemozliwit dostep do miejsca, w ktérych znajduje
sie Urzadzenie.

8. Wprzypadku nieuzasadnionych zgtoszen reklamacyjnych, koszty zwiazane z wykonanymi przez Gwaranta czynno$ciami gwarancyjnymi ponosi
Klient.

9. Wszystkie produkty i czesci wymienione w ramach naprawy gwarancyjnej staja sie wtasnoscia Nabilaton Sp. z 0.0. Gwarant zobowiazany jest
do ich przechowywania przez okres 6 miesiecy od daty wykonania naprawy i na zyczenie Nabilaton Sp. z 0.0., zwrdcenia pod wskazany adres.
W przypadku nie przestania/przekazania przez Gwaranta czesci zamiennych lub urzadzen wymienionych podczas naprawy, Gwarant zostanie
obciazony przez Nabilaton Sp. z 0.0. ich catkowitymi kosztami.



Ill. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI NABILATON SP Z.0.0.

1. Gwarangja Nabilaton Sp. z 0.0. nie s3 objete:

a)  wady i uszkodzenia Urzadzenia wynikajace z postepowania niezgodnego ze sztukg instalacyjna, instrukcja obstugi, w szczegélnosci
z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi, przechowywania, uzycia niewfasciwych materiatow eksploatacyjnych (np. filtréw),
uzywania niezgodnie z przeznaczeniem i dokonywania samowolnych modyfikacji,

b)  mechaniczne uszkodzenia Urzadzenia i wywotane nimi wady oraz wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (np. wy-
fadowania atmosferyczne, wichury, tajfuny, powodzie, korozja wynikajaca z agresywnego srodowiska, przepiecia sieci elektrycznej),

¢ usterki spowodowane naprawami, przerobkami i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samodzielnie lub przez podmiot inny niz
Gwarant lub Nabilaton Sp.z 0.0.,

d)  czynnosci wymienione w instrukgji obstugi nalezace do normalnej eksploatagji Urzadzenia: dostawa, czyszczenie i wymiana filtrow (jesli
wystepuja w urzadzeniu), wymiana baterii w sterownikach i pilotach,

e)  «esd podlegajace zuzyciu w trakcie normalnej eksploatadji (filtry, bezpieczniki, styczniki, Sruby montazowe, przetaczniki, elementy
sygnalizacyjne, zapadki zabezpieczajace, elementy z tworzyw sztucznych),

f)  szkody powstate w wyniku prawidtowego badz nieprawidtowego dziatania Urzadzen,

g)  zdarzenia, za ktdre nie ponosza odpowiedzialnosci ani producent, ani sprzedawca (np. uszkodzenia transportowe),

h)  urzadzenia naprawiane i eksploatowane z wykorzystaniem czesci nieautoryzowanych przez Nabilaton Sp. z 0.0.,

i) wady wynikte na instalacji chtodniczej (w tym wyciek czynnika chtodniczego), instalacji zasilania elektrycznego, instalacji komunikacji,
instalacji odptywu skroplin,

j) jakos¢ medium chtodzacego,

k) uszkodzenia wynikajace z nieprawidtowego doboru Urzadzenia przez podmiot inny, niz Nabilaton Sp. z 0.0.

W przypadku spetnienia warunkéw okreslonych w pkt. 117 IV, Nabilaton Sp. z 0.0. ma prawo odmdwi¢ przyjecia Urzadzenia do naprawytacznie

w przypadku:

a)  zgtoszenia usterki w terminie przekraczajacym 14 dni od jej wystapienia,

b)  stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach z danymi na Urzadzeniu,

¢)  braku modelui numeréw seryjnych w karcie gwarancyjnej lub protokotach przegladu,
d)  naniesienia w Karcie Gwarancyjnej poprawek lub skrelen przez osoby nieupowaznione,
e)  nieczytelnych numerdw seryjnych na Urzadzeniu,

f)  naruszenia plomb na Urzadzeniu.

IV. ODPLATNE PRZEGLADY TECHNICZNE.

Warunkiem wykonywania uprawnier z gwaranji jest dokonywanie przez Klienta odptatnych przegladéw technicznych bez wzgledu na czas

pracy urzadzenia:
TYP URZADZENIA e MI::ESJZ%AI:-(:‘I.YE?NDYSII\[AEIP PIERWSZY PRZEGLAD
PRZEGLADOW PRZEGLADAMI TECHNICZNY MUSI NASTAPIC
pompy ciepta NOXA typu split, 12 miesiecy od daty uruchomienia
monoblok, all-in-one, pracujace nie rzadziej niz 1raz w roku 13 miesiecy Urzadzenia, poswiadczonej
w aplikacji powietrze/woda w karcie gwarancyjnej
zamontowane w budynkach 12 miesiecy od daty uruchomienia
mieszkalnych - nie rzadziej niz 13 miesiecy Urzadzenia, poswiadczonej
1raz w roku w karcie gwarancyjnej
) zamontowane w pomieszczeniach 6 miesiecy od daty uruchomienia
urzadzenia . ; - R )
) : biurowych (urzadzenia do strefy komfortu 7 miesiecy Urzadzenia, poswiadczonej
klimatyzacyjne - freonowe N N ) -
dla ludzi) - nie rzadziej niz 2 razy w roku w karcie gwarancyjnej
zamontowane w pomieszczeniach 3 miesiace od daty uruchomienia
technicznych - nie rzadziej niz 4 miesiace Urzadzenia, poswiadczonej
4razy w roku w karcie gwarancyjnej




o st “Weomvhouewva | PERISDYPRIEGLD
PRZEGLADOW PRZEGLADAMI TECHNICZNY MUSI NASTAPIC
rekuperatory, klimakonwektory,
agregaty wody quowej (chillery), 6 miesiecy od daty uruchomienia
agregaty skraplajace do central ) N - T )
: nie rzadziej niz 2 razy w roku 7 miesiecy Urzadzenia, poswiadczonej
wentylacyjnych, ) o
: w karcie gwarancyjnej
centrale wentylacyjne,
urzadzenia klimatyzacji precyzyjnej
12 miesiecy od daty uruchomienia
kurtyny powietrzne nie rzadziej niz 1 raz w roku 13 miesiecy Urzadzenia, poswiadczonej
w karcie gwarancyjnej
urzadzenia klimatyzacyjne - przenosne, przeglady gwarapcyjpe n|e %
; wymagane, obowiazuje biezaca . )
osuszacze powietrza, . e ) nie dotyczy nie dotyczy
oCzVSZCZaCze powietrza konserwacja zgodnie z instrukcja
Y p ! obstugi/dokumentacja techniczng
przeglady gwarancyjne nie s
zbiorniki CWU marki NOXA wymagan.e, obowu;zul.e blezqc.a nie dotyczy nie dotyczy
konserwacja zgodnie z instrukcja
obstugi/dokumentacja techniczng

2. Warunkiem wykonywania uprawnieri z gwarangji jest dokonywanie przegladéw technicznych zgodnie z wymaganiami zawartymi w normie
PN-EN 378 (dotyczy urzadzen wyposazonych w wymienniki podtaczane do instalacji chtodniczej).

3. Kazdy kolejny przeglad techniczny powinien by¢ potwierdzony odpowiednim wpisem w Karcie Gwarancyjnej i protokole stanowiacym zatacz-
nik do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

4. W uzasadnionych przypadkach Gwarant, po zasiegnieciu opinii Klienta, wyznaczy dodatkowe przeglady techniczne Urzadzenia. Dodatkowe
przeglady beda miaty charakter obowiazkowy, co oznacza, ze ich nalezyte wykonywanie bedzie warunkiem do korzystania przez Klienta
zuprawniel gwarancyjnych.

V. DANE URZADZEN.

LP. JEDNOSTKA SYMBOL URZADZENIA NUMER SERYJNY

W przypadku braku wystarczajacej ilosci pél na dane urzadzen, nalezy sporzadzi¢ kompletna liste jednostek i zataczy¢ do niniejszej Karty Gwarancyjnej.



VI. DANE MONTAZOWE.

DATA MONTAZU DATA URUCHOMIENIA PODPIS | PIECZEC FIRMOWA

LISTA KONTROLNA PRZED URUCHOMIENIEM URZADZENIA:

(zy zostata wykonana kontrola szczelnosci instalagji freonowej? Tak Nie
Jaka jest dlugos¢instalagji freonowe? | [ml
llos¢ dodatkowego czynnika: . . ....c.ooeveeennene. kgt [kg]
Czy czujniki temperatury s umieszczone i podtaczone prawidtowo? Tak Nie
(zy instalacja wodna jest napetniona i odpowietrzona? Tak Nie
(zy podfaczenie elektryczne i zabezpieczenie jest zgodne z DTR urzadzenia? Tak Nie
Czy podfaczenie hydrauliczne jest zgodne z DTR urzadzenia? Tak Nie
PRZY£ACZE ELEKTRYCZNE:
labezpieczenie0DU: 1A
(harakterystykazabezpieczenia: |
Pomiar napiecia zasilania:
L — [v]
S [v]
L E— V]
Dodatkowe zabezpieczenia:
labezpieczenieloy: A

Charakterystyka zabezpieczenia:




CIEPEA WODA UZYTKOWA:

Powierzchnia wymiany ciepta [m?]

Jaka jest dtugos¢ instalacji freonowej?

PARAMETRY PODCZAS NORMALNE)J PRACY:

Prad jednostki zewnetrznej: [A]

Gisnienie thoczenia odczytane z manometrw: bar]
PARAMETRY OPERACI:

Temp.wody wych.T1: - [°q

Przepywwody: [m?/h]

Mocpompyciepta: [kw]

Temp. wym. W-wych. TW_0:

Temp.wym. W-wej.TW I [°C]
Temp.wym. F-wych. 722 [°dd
Temp.wym.F-wej.T28: [°q
Temp.ssaniasprezTh: [°C]
Temp.roztadowywania sprez.Th: -~ [°]

Temp. wylot. zew. T3:

Temp.pow.zew.T4: e, [°q
Gzestotliwoscsprez: [Hz]
Zaworrozprezny: [P]

Cidnienie sprez. P1:




VIl. ADNOTACIJE SERWISOWE.

LP.

DATA

OPIS CZYNNOSCI/UWAGI

PODPIS | PIECZEC FIRMOWA




LP.

DATA

OPIS CZYNNOSCI/UWAGI

PODPIS | PIECZEC FIRMOWA

W przypadku braku wolnych pdl na adnotacje serwisowe, nalezy wypenic protokot i zataczy¢ go do niniejszej Karty Gwarancyjnej.

Dziat Techniczny Nabilaton Sp. z o.o.

reklamacje@hvachp.pl, serwis@hvacbp.pl

+4822 8113028

NABILATON






